
无锡市保安服务行业自律公约
（无锡市保安协会第二届会员代表大会第一次理事会通过）

第一章  总   则
第一条  为了建立健全无锡市保安服务行业自律机制，规范企业行为，维护行业整体利益，保护客户单位合法权益，促进行业持续健康发展，根据《保安服务管理条例》、《保安员国家职业标准》、《保安服务操作规程与质量控制》等法律、法规及有关规定，结合本市保安服务行业实际情况，制定本公约。
第二条  本公约是经会员共同约定，并在会员大会通过，在经营服务活动中共同遵守的行为规则。加入无锡市保安协会（以下简称“协会”）的会员，应当作出履行本公约的承诺。
第三条  本公约是会员签署服务合同（协议）、评定资质的基础性、支持性文件。
第四条  协会理事会负责本公约实施情况的日常监督和检查，并负责具体事务的处理。 
第二章  自律条款
第五条  遵章守法。 
（一）自觉遵守国家的各项法律、法规和政策。在保安服务管理活动中，认真履行各项法定义务，杜绝禁止行为的发生； 
（二）维护保安从业人员的合法权益，主动听取保安从业人员和客户单位的合理意见和要求；
（三）签署的保安服务合同，符合政府制定的合同示范文本要件，并向政府主管部门备案；
（四）提供的保安服务符合国家和本市规定的技术标准和规范，使用的装备产品符合国家质量标准； 
（五）严格按照合同约定收费标准或政府规定的价格标准和行业协会提供的参考性价格收费，做到明码标价，运作规范。不得巧立名目乱收费、多收费、重复收费。各项收费出具正规票据；   
（六）保安服务客户单位因保安服务合同到期重新招收保安服务公司或公开招标时，保安服务公司不得在原保安服务单位的标价下低价竞争或低价投标；  
（七）购买和使用的保安服装、服饰、标志和器械等应该从公安部和中保协会定点或指定的生产单位或供应商处购买，严禁购买和使用仿冒保安服装、服饰、标志和器械等产品，并接受公安机关和协会的监督；
（八）规范使用资金，自觉接受协会或有关部门的监督。 
第六条  诚实守信。
（一）保安从业人员在签订劳动合同的同时，要签订《无锡市保安员诚实守信》承诺书； 
（二）严格按照合同约定履行各项服务承诺，提供质价相符的保安服务； 
（三）自觉维护客户单位的合法权益，保守客户单位信息秘密；不利用客户单位提供的信息从事与保安服务合同约定无关的活动； 
（四）不利用技术优势或工作上的便利侵犯客户单位的合法权益，不侵占客户单位的公共利益和财产。 
第七条  公平竞争。 
（一）自觉遵守公开、公正、公平的市场竞争原则，执行《关于无锡市保安服务参考性价格的通知》精神（并根据国家政策调整最低工资标准而有所调整），维护正常的市场秩序，保护行业的整体利益。不任意诋毁他人，不以任何不正当手段，进行行业内的恶性竞争，削弱行业整体形象和竞争力；
（二）在参与保安服务项目招投标中，不恶意压价或哄抬价格，不串标、不陪标、不围标，不发布虚假和不实信息。在移交保安服务项目过程中，不互相设置障碍，制造矛盾，从维护和谐稳定、保障客户单位利益出发，依法平稳做好各项交接工作。
第八条  规范服务。 
（一）保安从业人员自觉做到态度和蔼讲文明、持证上岗守纪律、公开制度讲规范。管理人员、保安员自觉遵守岗位规范，履行岗位职责；
（二）实行办事制度、办事程序公开。确保周一至周日业务接待，接待及时率达到100％，客户满意率达到90％以上；
（三）有效处理信访投诉。客户有效投诉处理及时率100％，有效投诉回访率100％，满意率90％以上。 
第九条  接受监督。 
（一）自觉接受政府主管部门和协会对保安服务活动的指导和监督，不断完善服务，改进工作； 
（二）自觉与客户单位相互监督，定期征求客户单位的意见，及时化解矛盾、解决纠纷，维护稳定； 
（三）自觉接受协会的行业自律管理，协会会员间在业务活动中发生争议时，应主动请求协会出面调解，并从维护行业形象出发，本着互相谅解的态度，妥善处理。
第三章　公约的执行
第十条  协会理事会下设《会员诚信服务监督组》，负责本公约实施情况的日常监督和检查，并负责具体事务的处理。 
第十一条  协会会员在经营服务活动中，发生违反本公约的行为，应主动向协会理事会、监事会报告。其它会员有义务及时向协会监事会投诉和举报。
第十二条  协会监事会接到报告和投诉后，应本着实事求是的原则，组织力量展开调查和取证工作，调查结果和处理意见报协会理事会批准后，向会员公布。 
第十三条  协会应及时总结经验，树立典型，对先进集体和个人进行表彰，正面引导企业自觉履行公约。 
第十四条  协会协同政府主管部门，建立企业诚信档案。会员履行本公约的情况，记入企业诚信档案。 
第十五条  对违反本公约的协会会员，视情节轻重，协会可以启用以下惩戒措施： 
（一）口头警告； 
（二）书面警告； 
（三）在业内通报批评； 
（四）在媒体公开曝光；
（五）在审核保安服务企业资质评定时，建议降低保安服务企业资质评定的等级；
（六）暂停会员资格半年至一年；
（七）取消协会会员资格。协会理事、常务理事、副会长单位发生违反本公约行为时，受到（四）、（五）、（六）项惩戒的，应按照协会章程规定的程序解除在协会相应的职务。 
第十六条  对违反本公约的协会会员，其行为如同时违反法律、法规和政策规定的，协会可以向政府主管部门提出要求行政处罚的建议。 
第四章　附则
第十七条  本公约如有与有关法律、法规相抵触的，应按相关法律、法规执行。 
第十八条  本公约由无锡市保安协会负责解释。 
第十九条  本公约自公布之日起施行。      
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